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Siunciama el. pastu

DEL LIETUVOS BANKO VALDYBOS NUTARIMO PROJEKTO

Asociacija ,,Fintech Hub LT* susipazino su Lietuvos banko valdybos nutarimo projektu ,,Dél Lietuvos
banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimo Nr. 03-105 ,,D¢l finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy
nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®, TAIS registracijos Nr. 25-13848 (toliau — Nutarimas), ir
teikia savo pasitlymus ir pastabas.

PRIDEDAMA': Pasitlymai ir pastabos, 1 lapas.

Administracijos direktoré Greta Ranonyté

Vaida Razanauské, vaida@fintechhub.lt, +37062053502

Asociacija ,,Fintech Hub LT*
304701279, Gynéjy g. 14, Vilnius, Lietuva,
info@fintechhub.lt
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PASIULYMAI IR PASTABOS
Eil Teisés akto nuostata, punktas, ataskaitos
nr' punktas, kurj sitiloma keisti (straipsnio, Argumentai, motyvai, kodél siiiloma keisti Sitlomos korekcijos
' punkto, papunkcio, eilutés, celés Nr.)

1. | Nutarimo 9.4. p.: ,vengs interesy | Dalyje istaigy skundy nagrinéjimas yra priskirtas | ,,9.4 vengs interesy konflikty, imsis visy
konflikty, imsis visy reikalingy priemoniy | konkreCiam  padaliniui  (pavyzdziui,  Klienty | reikalingy priemoniy interesy konfliktams
interesy konfliktams nustatyti ir jiems | aptarnavimo padaliniui), kuris turi paruoStas | nustatyti ir jiems paSalinti, visy pirma

pasalinti, visy pirma uztikrindamas, kad
skundo nagringjimas nebiity perduotas
nagrinéti darbuotojui ar padaliniui, kuriy
veiksmai ar neveikimas yra skundziami.*

procediiras, o darbuotojai yra apmokyti tinkamai
nagrinéti skundus. Gali pasitaikyti atvejy, kai yra
skundziamas padalinys, kuriam priskirta skundy
nagringjimo funcija, todél nagrinéjimo perdavimas
kitam padaliniui gali biiti sudétingas. Sitlome
nustatyti, kad konkreciai tokiu atveju jstaiga turéty
daugiau lankstumo apsipresti, kaip bus uztikrintas
interesy konflikto vengimas.

uztikrindamas, kad skundo nagrinéjimas nebiity
perduotas nagrinéti darbuotojui ar padaliniui,
kurio veiksmai ar neveikimas yra skundziami.
Kai skundziami darbuotojo ar padalinio,
kuriam  priskirta nagrinéjimo
funkcija, veiksmai ar neveikimas, jstaiga turi
uztikrinti nesaliSka tokio

skundy

skundo
nagrinéjima.”
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